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Compte rendu de revue de direction ISO 9001
Trame structurée selon les éléments d'entrée et de sortie de la clause 9.3 d'ISO 9001:2015, avec les ajouts d'ISO 9001:2026 signalés.
Mode d'emploi
1. Remplissez les tableaux avant la réunion avec les données réelles, puis complétez les colonnes « Analyse » et « Décision » pendant la revue.
1. Les lignes sur fond violet clair sont des exemples fictifs : remplacez-les ou supprimez-les.
1. Les références de clause sont indicatives. Les libellés sont reformulés : reportez-vous à votre exemplaire de la norme pour le texte exact.
1. Conservez ce compte rendu signé : c'est l'information documentée que l'auditeur demandera comme preuve des résultats de la revue.
1. Les lignes marquées « 2026 » concernent l'édition publiée le 16 septembre 2026 : traitez-les dès maintenant si vous préparez votre transition.
1. Identification de la revue
	Rubrique
	À compléter

	Organisme et périmètre certifié
	

	Site(s) concerné(s)
	

	Date et lieu de la réunion
	

	Période couverte par les données
	

	Animateur (pilote du système)
	

	Participants (nom, fonction)
	

	Membres de la direction excusés
	

	Référentiel et édition
	ISO 9001:2015 (amendement 1:2024) ou ISO 9001:2026 — rayer la mention inutile

	Version du compte rendu et date de diffusion
	


2. Suivi des actions décidées lors de la revue précédente
Une action « en cours » depuis deux revues doit être replanifiée, réaffectée ou abandonnée de façon explicite.
	N°
	Action décidée
	Responsable
	Échéance
	Statut
	Commentaire / preuve

	Ex.
	Exemple fictif : mettre en place une enquête de satisfaction semestrielle
	Responsable commercial
	30/06
	Réalisée
	Enquête envoyée à 120 clients, 41 réponses (fichier joint)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3. Éléments d'entrée examinés
Chaque élément d'entrée doit être présenté avec des données, analysé (tendance, écart, cause) et conclu. Un élément sans objet se justifie en une phrase ; il ne se laisse pas vide.
	Élément d'entrée (libellé reformulé)
	Réf.
	Données et preuves présentées
	Analyse (tendance, écart, cause)
	Conclusion

	Exemple fictif : satisfaction des clients
	9.3.2 c) 1
	Note moyenne 7,8/10 (N-1 : 8,1) ; 6 réclamations
	Baisse liée aux délais de livraison du 2e semestre
	À améliorer

	État des actions décidées lors des revues précédentes
	9.3.2 a)
	
	
	

	Évolution des enjeux externes et internes, dont le changement climatique s'il est pertinent
	9.3.2 b), 4.1
	
	
	

	2026 : évolution des besoins et attentes des parties intéressées pertinentes
	9.3.2 (2026)
	
	
	

	Satisfaction des clients et retours des parties intéressées pertinentes
	9.3.2 c) 1
	
	
	

	Degré d'atteinte des objectifs qualité
	9.3.2 c) 2
	
	
	

	Performance des processus et conformité des produits et services
	9.3.2 c) 3
	
	
	

	Non-conformités et actions correctives
	9.3.2 c) 4
	
	
	

	Résultats de la surveillance et de la mesure
	9.3.2 c) 5
	
	
	

	Résultats d'audits (internes, de certification, clients)
	9.3.2 c) 6
	
	
	

	Performance des prestataires externes (fournisseurs, sous-traitants)
	9.3.2 c) 7
	
	
	

	Adéquation des ressources (humaines, matérielles, budget)
	9.3.2 d)
	
	
	

	Efficacité des actions face aux risques et opportunités (2026 : risques et opportunités évalués séparément)
	9.3.2 e)
	
	
	

	Opportunités d'amélioration
	9.3.2 f)
	
	
	


4. Tableau de bord des indicateurs
	Indicateur
	Objectif
	Année N-1
	Année N
	Tendance
	Commentaire

	Exemple fictif : taux de livraisons à l'heure
	≥ 95 %
	93 %
	91 %
	En baisse
	Deux transporteurs en cause, voir décision n° 1

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5. Conclusions de la direction sur le système
	Question
	Réponse (oui / partiel / non)
	Justification

	Le système de management de la qualité reste-t-il pertinent (adapté au contexte et aux activités actuelles) ?
	
	

	Le système de management de la qualité est-il adéquat (suffisant pour couvrir les exigences) ?
	
	

	Le système de management de la qualité est-il efficace (atteint-il ses résultats attendus) ?
	
	

	Le système de management de la qualité est-il aligné sur l'orientation stratégique de l'organisme ?
	
	


6. Éléments de sortie : décisions et actions
Chaque décision a un responsable, une échéance et un moyen de vérifier qu'elle a produit son effet. Classez-la selon la catégorie de sortie attendue par la norme.
Catégories de sortie : opportunités d'amélioration ; besoins de modification du système de management de la qualité ; besoins en ressources.
	N°
	Décision ou action
	Catégorie de sortie
	Responsable
	Échéance
	Indicateur d'efficacité

	Ex.
	Exemple fictif : lancer un plan de suivi des deux transporteurs en retard
	Opportunité d'amélioration
	Responsable logistique
	31/03
	Taux de livraisons à l'heure ≥ 95 % sur 3 mois

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


7. Validation
	Rôle
	Nom
	Date
	Signature

	Direction générale
	
	
	

	Pilote du système de management
	
	
	


Date prévue de la prochaine revue de direction : ……………………
Trame proposée par Intersektion sur revuededirection.fr. Elle ne reproduit pas le texte de la norme, qui est protégé par le droit d'auteur et disponible auprès d'AFNOR ou de l'ISO. Libre d'utilisation et de modification au sein de votre organisme.
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